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1. IST 

Unzufriedenheit mit dem 

Status Quo 

2. SOLL  

Subjektiv 

attraktiver(er) 

Zielzustand 

3. WEG  

Gangbarer Weg / 

systemische 

Interventionen 

Wie kann Wandel gelingen? –  
Vom Status quo zum angestrebten Zukunftsbild 

Intervention 

Systemischer Wandel 

Quelle: PHINEO gAG 
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Der Eisberg als Analysetool von Systemen 

Systemischer Wandel 

Quelle: http://www.nwei.org/assets/A-SYSTEMS-THINKING-MODEL-The-Iceberg.pdf 
 

10. Numbers 

9. Structure of material flows  

8. Length of delays 

7. negative feedback loops 

6. positive feedback loops 

5. information flow & access  

4. Rules of the system  

3. Self-organization of structure 

2. Goal of the system 

1. Mindset or paradigm 

Mögliche Ansatzpunkte: 

7. Einen Teil verbessern 

6. Ein Teil auswechseln 

5. Beziehungen zwischen 

Teilen verändern innerhalb 

vom System 

4. Grenze des Systems öffnen 

3. Selbstorganisation der Teile 

stärken 

2. Ziele ändern 

1. Haltung / Glaubenssätze 

ändern (Mindset) 
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Übung: Auf welcher Ebene setzt welche Intervention an? 

Systemischer Wandel 

Ein neuer  

Präsident 

Sozialismus  

Grund- 

einkommen 

CO2 Steuer 

einführen 

7. Einen Teil verbessern 

6. Ein Teil auswechseln 

5. Beziehungen zwischen 

Teilen verändern innerhalb 

vom System 

4. Grenze des Systems öffnen 

3. Selbstorganisation der Teile 

stärken 

2. Ziele ändern 

1. Haltung / Glaubenssätze 

ändern (Mindset) 

Online-

plattform 

Wikileaks 

Effizientere 

Motoren 

Elektro-

fahrzeuge 

Multi-

Stakeholder-

Workshop 

Hebel Interventionen 

Quelle: PHINEO gAG 



Seite 8 

Was bedeutet das für Soziale InvestorenInnen und 
Zivilgesellschaft? 

Systemischer Wandel 

Vom Output zum Outcome zum Impact 

von der direkten zur indirekten Wirkung 

 

vom „Ego“ zum „Wir“ zur Vision 

von der Partnerschaft zum Netzwerk zum „Netzwerk der Netzwerke“ 

 

vom Projekt zum Programm zum Bündnis / Initiative 

von der Projekt- über die institutionelle zur Koordinationsförderung 

 

vom linearen zum zirkulären Denken  

vom „Planen und Ausführen“ zur „Vision mit Feedback“ 

vom Wettbewerbsvorteil/Alleinstellungsmerkmal zu Open Source 

 

Haltung 

Förde-
rung 

Umset-
zung 

Quelle: PHINEO gAG 

Ziele 
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Welche Art von Bündnis? 

Systemischer Wandel 

Quelle: Odin Mühlenbein, Ashoka Globalizer 

Wir Vision 

Akteur 

Akteur Akteur 

Akteur Akteur 

Akteur Akteur 

Akteur 

Wir 

• You at the center  

• Everyone who can make 

your organisation more 

effective  

• Every actor whom you can 

give something in return 

 

• System change at the center  

• Smallest group of players who 

could realise the vision  

• Actors that are needed, even if 

they do not need you per se 
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Wirkungsorientierung 
und Collective Impact 

PHINEO-Analyse 
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Die Wirkungstreppe  

Wirkungsorientierung und Collective Impact 

Gesellschaft verändert sich 7 

Lebenslage der Zielgruppen ändert sich 6 

Zielgruppen ändern ihr Handeln 5 

ZG verändern Wissen, Bewusstsein und Fähigkeiten 4 

Zielgruppen akzeptieren Angebote 3 

Zielgruppen werden erreicht 2 

Aktivitäten finden wie geplant statt 1 

Ab dieser Stufe  
sprechen wir von Wirkung 

Quelle: PHINEO gAG 
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Wann lohnen sich Kooperationen? 

Gesellschaft 

Unternehmen  
Gemeinnützige 
Organisation 

Collective Impact / intersektorale Kooperationen 

Quelle: PHINEO gAG 

Beispiel: 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Bündnis 

Aktivitätsebene 
 

Wirkungsorientierung auf unterschiedlichen Ebenen 

Wirkungsorientierung und Collective Impact 

Allgemeine Wirkungsziele für die 

Zielgruppen 

Vision für die Gesellschaft 

Handlungsansätze und Schwerpunkte 

Wirkungsziele für zentrale Zielgruppen 

Vision für die Gesellschaft bzw. 

Zielgruppen der Organisation 

Zentrale Zielgruppen und Ansätze des Bereiches 

Konkrete Wirkungsziele für  

die Zielgruppen der Aktivität 

Vision für Gesellschaft bzw. 

Zielgruppen der Aktivität 

Zielgruppe, Handlungsansatz und 

operative Schritte der Aktivität 

Konkrete Wirkungsziele für  

die Zielgruppen der Aktivität 

Vision für Gesellschaft bzw. 

Zielgruppen der Aktivität 

Zielgruppe, Handlungsansatz und 

operative Schritte der Aktivität 

Organisation 

Quelle: PHINEO gAG Seite 66 
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Praxisbeispiel für  
Collective Impact 

PHINEO-Analyse 
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Collective Impact am Beispiel von STRIVE (USA)  

Collective Impact 

Quelle: www.strivetogether.org  
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Gemeinsame Initiative von Akteuren aus allen Sektoren 

Collective Impact 

Quelle: www.strivetogether.org  
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Entwicklung einer gemeinsamen Vision und Strategie 

Collective Impact 

Quelle: www.strivetogether.org  
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Transparenz über Zielerreichung … 

Collective Impact 

Quelle: www.strivetogether.org  
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… als Basis der Qualitätsentwicklung  

Collective Impact 
 

Quelle: www.strivetogether.org  
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Vielen Dank! 

Cornelius Schaub 

Leitung Beratung | Organisationsentwicklung | Geschäftsfeldentwicklung 

Telefon: +49 (0) 30 52 00 65-322 | Mobil: +49 (0)173 3836531 

cornelius.schaub@phineo.org 

 

PHINEO gemeinnützige AG 

Anna-Louisa-Karsch-Str. 2 | 10178 Berlin 

Telefon: +49 (0)30 52 00 65-400 | Fax +49 (0)30 52 00 65-403 
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